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KALITE EL KITABI HAKKINDA

AMAC

Bu Kalite El Kitabi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisti (SBE)'niin kalite glivencesi sisteminin yapisi ve
isleyisi ve kalite giivencesi sistemi kapsamindaki uygulamalari agiklamak icin Ege Universitesi Kalite El Kitabi
rehberliginde olusturulmustur.

KAPSAM
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Ege Universitesi SBE Kalite Glivence Sistemi; “egitim-dgretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve

“yonetim sistemi” slireglerini kapsamaktadir. Bu slreglerin gergeklestiriimesinde yasal standart ve mevzuatlara
uygunluk esastir.

TERIMLER VE TANIMLAR

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Kalite El Kitabi kapsaminda kullanilan terim ve tanimlarin agiklamalari,
asagida sunulmustur.

Altyapi: Enstitiinlin ¢alistiriimasi igin gerekli olan hizmetler, donanim ve olanaklar takimidir.

Dokiiman: Kalite Glivence Sistemi’nin uygulamasinda kullanilan kayit, bilgi ve onun destekleyici ortamidir.
Enstitii: Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’nii ifade eder.

Enstitli Yonetimi: MUdur, midar yardimcilari ve enstitl sekreteridir.

Hizmet ici Egitim: Personelin géreve bagsladiktan sonra egitim eksiklikleri dogrultusunda belirlenen ya da
yeniliklere uyumunun saglanmasi igin yapilan egitimdir.

Kalite El Kitabi: Enstitlinlin Kalite Glivence Sistemi’ni tanimlayan g¢erceve dokiimandir.

Kalite Politikasi: Enstitli st yonetimi tarafindan paydaslara taahhiit edilen, kurumun kalite ile ilgili genel anlayis
ve prensiplerini belirten yazili ifadedir.

Kurum: Ege Universitesi’ni ifade eder.
Kurum Ust Yonetimi: Rektdr, rektdr yardimcilari ve genel sekreterdir.

Paydas: Enstitlinlin karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden etkilenebilen ya da
kendilerinin etkilenebilecegini diisiinen kisi ve kurumlardir.

Politika: Enstitlintin Ust yonetimi tarafindan resmi olarak beyan edilen amaglari ve yontdiir.

Sistem: Birbirleriyle etkilesim icinde olan, iliskili ve birbirine bagimli ve bir biitin olusturan nitel veya nicel
degerlerin tamamidir.

Siireg: Girdileri giktilara donistilren, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siirekli iyilestirme: Belirlenen hedeflere ulasma derecelerini etkin bir sekilde degerlendirmek ve bunlari sistemi
iyilestirmeye yonelik diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerle desteklemektir.



KISALTMALAR

Ege Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Kalite El Kitabi’'nda kullanilan kisaltmalarin agiklamalari asagida
sunuldugu gibidir:

AR-GE: Arastirma-Gelistirme

BAP: Bilimsel Arastirma Projesi

EBILTEM-TTO: Ege Universitesi Bilim-Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi-Teknoloji Transfer Ofisi
EGEMM: Ege Universitesi Medya Uygulama ve Arastirma Merkezi

EGE-VIDO: Ege Universitesi Veri izleme ve Degerlendirme Ofisi

EU: Ege Universitesi

KEK: Kalite El Kitabi

KGS: Kalite Guvence Sistemi

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al

SBE: Saglik Bilimleri Enstitlsu

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu

YOKAK: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu



KALITE GUVENCESI iCIN KURUMSAL POLITIKA

ViZYON

EU SBE, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda vizyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile
paylasmistir. SBE’nin vizyonu su sekildedir:

Ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen, liderlik 6zelliklerine sahip, saglik bilimleri alaninda ihtiyag¢ duyulan
bilgi ve donanima sahip uzmanlarin ve bilim insanlarinin yetistirildigi dinamik ve model bir egitim kurumu
olmaktir.

MIiSYON

EU SBE, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda misyonunu olusturmus ve kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile
paylagmistir. SBE’nin misyonu su sekildedir:

Saglik alaninda lisansisti dizeyde, etik degerlere ve iletisim becerilerine sahip, analitik ve elestirel
disinebilen, disiplinler arasi isbirligini siirdtrebilen, bagimsiz ve 6zglin arastirmalar yapabilen, yasam boyu
6grenme bilinci olan alaninda uzman bireyler ile girisimci ve evrensel bilime katki yapan bilim insanlari
yetistirmektir.

TEMEL DEGERLER

EU SBE, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda temel degerlerini belirlemistir. Kurumun vizyon ve misyonuna
paralel nitelik arz eden temel degerleri, kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimistir. SBE’nin temel
degerleri su sekildedir:

e Bilimsel,

e Arastirmaci,

e Yenilikgi,

e  Katilimci,

e letisime acik,

e  Tutkulu,

e Degerlere saygil,

e Lider,

e  Elestirel dislinen

e  Girigsken

e  Yasam boyu 68renen,

e  Aktarilabilen becerilere sahip,
e  Mikemmeliyetgi,

o Etik degerlere bagli,

e Kurumsal biling ve kiltire sahip,
e  Sorumluluk sahibi,

EGE UNIVERSITESI SAGLIK BiLIMLERi ENSTITUSU KALITE POLITiKASI

EU SBE’nin Kalite Politikasl, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda EU SBE Birim Kalite Komisyonu tarafindan
olusturulmus ve EU SBE enstitii kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. Web sayfasinda yayinlanarak
tim paydaslara duyurulmustur.

Enstitiinin web sayfasinda kamuoyu ile paylasiimis olan Kalite Politikasi; i¢ ve dis paydaslarla gézden
gecirilmesi ve gerekli oldugunda glinlin sartlarina uygun degisiklik ve diizenlemeler yapilmasi planlanmaktadir.
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Ege Universitesi’'nin “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “y&netim sistemi”

sureglerinin temelini teskil eden Kalite Politikasi su sekildedir:

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’'niin Vizyonu dogrultusunda;

Egitim-Ogretimi, cagin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere uygun olarak tasarlayan ve giincelleyen,
Ulkemizin ve bélgemizin 6ncelikli arastirma alanlarinda yogunlastirmayi hedefleyen,

Uluslararasi etkilesimli egitim-6gretim ve arastirma siireglerini destekleyen,

Disiplinler arasi, yenilikgilik ve girisimcilik odakli, iniversite-sanayi-kamu is birligini gliclendiren arastirmalari
destekleyen ve toplumun refah diizeyini artiran giktilar Giretmeyi hedefleyen,

Kurumsal ilkeler 1siginda guivenli, saglikli ve huzurlu bir galisma ortami saglayan

Akreditasyon, kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ¢alismalarinin yayginlastiriimasini ve mevcutlarin
surdirilmesini saglayan,

Tim paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baghlik duygusunu gelistiren,
Mezunlarla bagini glgli ve sirekli kilan,

Kurumsal mirasini sahiplenen ve kurum kiltlrini sardirilebilir kilmakta kararl kalite yonetim sistemi
olusturmak, uygulamak ve sirekliligini saglamaktir.



ORGANIZASYON YAPISI

SBE ORGANIZASYON SEMASI

EU SBE organizasyon semasi, kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir. SBE’nin gérev ve
yetki iliskileri ile iletisim akisini gosteren organizasyon semasi, Sekil 1'de gosterildigi sekildedir.

Miudur Yardimcisi Mudur Yardimcisi

Enstitu Sekreteri

Kurul Islerlrseﬂlgl

Mali isler Sefligi

Ogrenci Isleri Sefligi
Ozel Kalem

Ozliik ve Yazi Isleri Sefligi

Yardimci Hizmetler

Koordinatorlikler

Birim Iletisim
Koordinatérlugi

Erasmus Koordinatori

Kariyer Kodrdlnatbrlﬁgﬁ

Mevlana ve Farabi
Koordinatorii

Sosyal Sorumluluk
Projeleri Koordinatorligu

Teknoloji Transfer Ofisi
Koordinatorligi

UZEM Koordinatorligu

Kurullar

Yonetim Kurulu
Enstiti Kurulu

Danisma Kurulu

Komisyonlar

Birim Kalite Komisyonu

Birim Egitim Programi Tasanimi,
Giincelleme ve Izleme Komisyonu

Enstitd ic Degerlendirme
Raporu Hazirlama Komisyonu

Kalite Giivence Sistemi Komisyonu
Egitim Ogretim Komisyonu

Aragtirma ve Gelistirme Komisyonu
Toplumsal Katki Komisyonu

Yonetim Sistemi Komisyonu

Egitim Teknolojileri
Birimi

Sekill. SBE organizasyon semasi

ENSTITU YONETIM VE iDARI YAPISI

Saglk Bilimleri Enstitiisi yonetimi; Lisans Ustii Egitim-Ogretim Enstitllerinin Teskilat ve isleyis Yonetmeligi
kapsaminda Enstitii Mudiirii, Enstiti Kurulu ve Enstitii Yonetim Kurulundan olusmaktadir. Ege Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlisti, Yiksekogretim Kurumlari Teskilati hakkindaki 41. Kanun Hikmiinde Kararname ile
kurulmustur. Enstitiiniin amaci; Ege Universitesinde Saglk Bilimlerine dayali Yiiksek Lisans ve Doktora égretimini,
2547 Sayil Yiiksekdgretim Kanununun amag ve ilkeleri dogrultusunda ve Lisansiistii Egitim-Ogretim Enstitiilerinin
Teskilat ve isleyis Yonetmeligi ile Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi hiikkiimleri cercevesinde yiriitmektir.

Enstitlilerin gérev ve yetkileri 2547 Sayil Yiksekogretim Kanunu’nun 19.maddesinde belirtilmis olup, amag ve
ilkeleri belirlemekte ayrica enstitilerin teskilatlanma, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklari ile
ilgili esaslari géstermektedir.

Enstitiilerin organlari, bu organlarin segimleri, gorev sireleri, yetki ve sorumluluklari bu yoénetmelik ile
belirlenmistir. Mudir, enstitinin vizyonu ve misyonu dogrultusunda egitim ve 6gretim hizmetlerinin
yuratilmesine iliskin ¢alismalarin planlanmasi, yiritilmesi ve denetlenmesinden sorumludur. Enstiti midiri
tarafindan atanan mdidir yardimcilari, yapilan is bolimi esaslarina gore enstitiiniin i¢ koordinasyonunu ve
iletisimini saglamak, akademik ve idari hizmetleri yiritmekle yukimlidirler. Ayni zamanda idari personele ait i¢
kontrol standartlariyla ilgili olarak tiim gérev tanimlari ve gérev dagilimlari belirlenmistir.

Enstiti Mudurligiimiiz 2019-2023 Donemi Stratejik Plani ile belirlenen amacg ve hedeflere ulasmayi nitelik ve
nicelik olarak glvence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olabilme kapsaminda gerek yonetim
kadrosu gerek idari kadrolarin gerekli yetkinlige ulasabilmesi icin hizmetici egitimlerle yetkinlikleri
artirmayi hedeflemektedir. Enstitiimiiz, etkin  karar vermeyi, dahaiyi bir olgunluk seviyesine ulasmak



icin kurumsal amaclarin gerceklestiriimesine odaklanan bir yénetim modeli ve idari yapilanma anlayisi ile hizmet
sunmaktadir.

Kurum igi bilgi akisinin stirdiiriilmesi kapsaminda st yénetim ve alt birim yoneticileri ile bilgilendirme toplantilar
dizenlemektedir.

Enstitimlze aitis akis siiregleriile calisma takvimi, web sayfasinda acik olarak tim paydaslar ve kurum
ici personelin ulasabilecegi sekilde yayimlanmistir.



KALITE GUVENCE SISTEMI

GENEL

EU SBE Kalite Giivencesi Sistemi olusturulmustur ve siirdiirilmektedir. SBE Kalite Giivencesi Sistemi; “egitim-
Ogretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “yOnetim sistemi” hizmetlerinin planlanmasini,
gerceklestirilmesini, degerlendirilmesini ve strekli gelistiriimesini kapsamaktadir. S6z konusu hizmetlere iliskin
suregler tanimlanmis ve stire¢ dokiimanlari hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Sire¢ performanslari, kalite
hedefleri ve siire¢ performans gostergeleri, ist yonetim tarafindan izlenmekte ve elde edilen sonuglara gore

iyilestirmeler planlanmaktadir.

SBE Kalite Politikasi, Ege Universitesi Kalite Politikasina, i¢ ve dis paydas beklenti ve ihtiyaglarina, mevzuatin
Ongordugi kapsam ve konulara uygun olarak belirlenmis ve SBE Enstiti Kurulu tarafindan onaylanarak
yayimlanmistir.

POLITIKALAR

EU SBE’nin “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “ydnetim sistemi” alanlarinda
politikalar olusturulmustur ve kurumsal web sitesi aracili§lyla paydaslara duyurulmustur.

EGITIM-OGRETIM POLITIKASI

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii; mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip, yaratici ve
elestirel duslinebilen, arastirma yetkinligi olan ve bu yetkinlikle bilimsel bilgi iretimine katki sunan, bilim etigine
uygun hareket eden, uluslararasi bilim ¢evrelerine entegre olabilen, 6grenmeyi 6grenen, Uretken, cevreye ve

toplumsal sorunlara duyarli, insan haklarina saygil bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir. Enstitiimiiziin bu hedef
dogrultusundaki “Egitim-Ogretim Politikas!”, asagida belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

Egitim ve 6gretim programlarini ¢agin gereksinimlerini dikkate alarak tasarlamak, uygulamak, izlemek ve sirekli
olarak iyilestirmek,
Egitim ve 68retim programlari ile arastirma faaliyetleri arasinda iliski kurmak,

Ogrenme ve d6gretme siireclerinde gesitli yontem, teknik ve etkilesimli araglar kullanarak aktif ve zenginlestirilmis
etkinlikler yoluyla 6grenmenin zevkli, verimli ve kalici olmasini saglamak,

Egitim ve 68retimde dijitallesme olanaklarini artirmak ve teknoloji entegrasyon sireglerini gelistirmek,
Saglik alanindaki 6ncelikli alanlarda program agmak ve ders sayisini artirmak,

Ogrenci merkezli egitimi gelistirmek ve siirdiirmek,

Danigsmanlik streglerini iyilestirmek,

Bilimsel ydontem, bilim ve yayin etigi konusunda tiim 6grencilerin yetkin olmasini saglamak,

Yasam boyu 6grenen ve bilgiye erisip dogru bilgiyi secebilen 6grenciler yetistirmek,

Egitim ve 68retim faaliyetlerini ve 6grenme olanaklarini tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir kilmak.



ARASTIRMA-GELISTIRME POLITIKASI

SBE Vizyonu dogrultusunda;

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’'niin Arastirma-Gelistirme Politikasi;

Guncel bilimsel bilgiyi kullanarak, oncelikli ulusal kalkinma strateji, hedef ve planlari ile bélgesel ve ulusal
ihtiyaclari géz 6niinde bulunduran 6zgiin degeri ve yaygin etkisi yliksek tez calismalari ve bilimsel aragtirmalarinin
Uretilmesini saglamak,

Arastirma ve gelistirme slreglerinde elde edilen bilgiyi, ig ve dig paydaslari ile paylagsmak,

Bilimsel arastirmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda olusan patent, faydali model ve telif hakki gibi
Urtnlerin oranini artirmak,

Saghk sektoriiniin gereksinimini karsilamaya yonelik nitelikli insan giicli yetismesine katkida bulunmak,

Kurum ici, ulusal ve uluslararasi diizeylerde ikili ve ¢oklu isbirlikleri ile arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kamu
ve 6zel sektor kuruluslari ile esgiidimli olarak ylritmek ve belirtilen paydaslara yonelik dnerilerde bulunmak ve

Nitelikli bilim insani yetistirerek tGlkemizin arastirma-gelistirme ve bilimsel Uretkenlik kapasitesinin artmasina
katki saglamaktir.

TOPLUMSAL KATKI POLITIKASI

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, girisimci ve evrensel bilime katki yapan bilim insanlari yetistirmeyi ve
tilkemizin éncelikli alanlari dogrultusunda topluma yénelik projeler iiretmeyi hedeflemektedir. insan haklarina ve
etik degerlere saygil olmak, bilimsel arastirmalarin timinde cevreye ve tim canlilara duyarl arastirmalarda
bulunarak kaynak kullaniminda etkinlik ve esitlik ilkelerine 6nem vermek, Ege Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitisi’niin temel politikalari ve 6ncelikleri arasindadir.

Bu dogrultuda Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi’niin “Toplumsal Katki Politikasi”;

Girisimci ve evrensel bilime katki yapan bilim insanlari yetistirmek,

Arastirma-gelistirme faaliyetleri sonucu Uretilen bilginin/trinidn toplumun kullanimina sunulmasini, toplum
icinde yayginlastiriimasini ve toplumsal faydaya donustiiriimesini saglamak,

Surekli egitim anlayisi ile toplumun gelisimine katkida bulunmak,
Ulkemizin &ncelikli alanlari dogrultusunda toplumsal katki sunmak,
Toplumsal katki faaliyetlerini etkin, verimli ve 6l¢iilebilir standartlarda gergeklestirmek,

Toplumsal katki faaliyetlerini tim paydaslari gbzeterek ve paydaslarin destegini alarak strdurilebilir kilmaktir.

YONETIM SISTEMIi POLITIKASI

Ege Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisi, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve tiim hizmet alanlarinda
kalite odakli ve sirdirilebilir yonetim sistemi yapisini hedeflemektedir. Enstitimuizin “Yonetim Sistemi
Politikas!”, asagida belirtilen ana unsurlari kapsamaktadir:

Stratejik planda belirlenen amaglara ulasmaya yonelik kalite glivencesi sisteminin isletilmesini saglayan yonetsel
yapiyi strdirilebilir kilmak,

Yonetim sistemi kapsaminda enstitl igindeki slreglerin etkin olmasini hedefleyen kalite sisteminin
strdurulebilirligini saglamak,



Yonetim sistem galismalarini etkin kaynak kullanimi, strdirulebilirlik ve sirekli iyilestirme hedefiyle sistematik
olarak yuritmek,

Enstitimdziin vizyon ve misyonu dogrultusunda, nitelikli akademik ve idari personelin istihdam edilmesini
saglamak,

Yonetim sistemleri kapsaminda tiim paydaslarin karar alma mekanizmalarina katilimini ve memnuniyetini
saglamak,

Egitim-Ogretim ve arastirma-gelistirme, uluslararasilagsma ve toplumsal katki hedeflerine ulasmak adina gerekli
yonetsel ve teknolojik alt yapinin gelistiriimesini ve strdurilebilirligini saglamak,

Kuruma ait stireglerin etkin ve verimli yonetilmesi amaciyla bilgi ydonetim sistemlerine iliskin faaliyetlerin glivence
altina alinmasini saglayacak aksiyonlar gelistirmek,

Yonetim sistemi kapsaminda tiim siregleri hesap verebilirlik ve kamuoyunu bilgilendirme hususlarini dikkate
alarak etkili bir sekilde yirttmek,

Yonetim sistemini ve bu sistemi olusturan amag, hedef ve programlari diizenli gézden gecirerek etkinligini
degerlendirmek ve sirekli iyilestirme icin stirdarilebilirlik ilkesi dogrultusunda gerekli calismalari yapmaktir.

KALITE KULTURU

EU SBE’deki Kalite Giivence Sistemi, enstitii genelinde kalite kiiltiiriiniin olusmasi ve siirdiiriilmesi ile baglantili
olup kalite kulturt, tim paydaslarin aktif katihmi ile sekillenmektedir. SBE, kalite gelistirme ve slrdirme
calismalarini Universitenin kalite calismalari ile esgiidiimlii yiritmektedir. SBE, enstitii ydnetimi ve anabilim dall
baskanlarinin liderliginde kalite kiltirinin olusmasi ve siirdlrilmesi icin ¢alismalarini gerceklestirmektedir.

ilgili Dokiimanlar:
EU Kalite Komisyonu Yénergesi

Birim Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari



KAYNAK YONETIMI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii insan kaynaklari ydnetiminde ilgili yasa ve yénetmelikleri temel alarak,
insan giicii planlamasi ve personel politikasiyla ilgili calismalar EU Personel Daire Baskanhgi ve insan Kaynaklari
Koordinatérliigi isbirligiyle 124 sayili “Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname”nin 29. maddesi uyarinca yapiimaktadir. insan kaynaklarinin
yoénetimi; 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili Yitksek Ogretim Kanunu, 2914 sayili Yiiksek Ogretim
Personel Kanunu basta olmak iizere Devlet Yiiksekégretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarinin
Belirlenmesine ve Kullaniimasina iliskin Yénetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére saglanmaktadir.
insan kaynaklari planlamalari; “ilgili yasal diizenlemeler ve enstitiiniin ihtiyaglari dogrultusunda hizmetin kaliteli
ve yeterli sayida personel tarafindan yiritilmesinin saglanmasini temel almaktadir” hususlarindan yola ¢ikarak
saglanmaktadir. Kurumumuzdaki personel ihtiyacina yénelik talepler EU Personel Daire Baskanligina resmi yazi
ile bildirilmektedir.

Enstitl tarafindan egitime ve liyakata yliksek diizeyde dikkat edilmektedir. Kurum ici gérevlendirmelerde ihtiyag
duyulan personelin hizli ve etkin olarak bulunabilmesi amaciyla Ege Universitesine 6zgii bir uygulama olan
EgeSSO icinde yer alan “Personel CV” yazilimi kullanilmaktadir. Kurumsal seffaflik ilkesi ile personelin kendi
bilgilerini glincelleyebilecegi sekilde yazilimda veri girisi saglanmaktadir. Bu yazilim kapsaminda belirli bir gérev
icin ihtiyagc duyulan 6zellikler anahtar kelime olarak girildiginde personelin kendisi tarafindan girilmis olan bilgi
sayesinde yetkili kullanicilarin dogrudan nitelikli personeli belirleyebilmesi saglanmaktadir. Universite
kapsaminda kullanilan bu yazilim ile “dogru personelin dogru pozisyonda” galismasina yonelik olarak kurumda
etkin bir arag olarak kullanilmaktadir.

Kurumda idari personele yonelik ddiillendirmede Ege Universitesi Odiil Yénergesi esas alinmaktadir. Odiil
yonetmeliginin 8. Maddesine gére Emekli olan idari personele “Tesekkiir Belgesi”, 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu’nun 122. Maddesinde belirtilen usul ve esaslari sagladiklari tespit edilen memurlara, kurum amirlerinin
Onerisi, Komisyon karari ve Rektoriin onayi ile “Basari Belgesi”, li¢c kez basari belgesi aldig1 tespit edilenlere de
Rektdrlitk Makami Onayi ile “Ustiin Basari Belgesi” ve “Nakdi Odiil” verilebilmektedir.

Enstitl tarafindan i¢c ve dis paydaslarin geri bildirimleri 6nemsenmekte, cesitli mekanizmalar araciligiyla geri
bildirimler toplanmakta ve degerlendiriimektedir. Bu kapsamda 16 Ocak 2020 tarihinde Lisansisti Egitim
calistayr yapildi ve calistay kapsaminda “Enstitiiniin idari isleyisinin lyilestiriimesi” alaninda paydas gérisleri
alindi. Ayrica, enstiti ¢alisanlarinin (akademik-idari) goruslerinin alinmasi ve ihtiyaglarin belirlenmesi amaci ile
enstitiye iliskin degerlendirmeleri/memnuniyetleri EgeSSO iginde yer alan “Personel Anketi” ile yapiimaktadir.

insan kaynaklari yénetiminde temel amag, personelin mesleki bakimdan gelismelerini saglamak, ihtiyaglarini
karsilamak ve stratejik hedefler dogrultusunda insan kaynaklarini verimli ve etkin bir sekilde planlamaktir.
Akademik ve idari personelin egitim ve liyakatlerinin Ustlendikleri gérevlerle uyumunu saglamak ve artirmak igin
egitim programlarina katilimlari saglanmaktadir. Akademik ve idari personelin yeterliklerinin artiriimasi ve
mesleki gelisimlerini stirdirmeleri igin hizmet igi egitim programlari/calistay diizenlenmekte ve diizenlenen gesitli
egitim programlarina katilimlari saglanmaktadir. EU Rektérliigii insan Kaynaklari koordinatorliigi tarafindan
diizenlenen "Uzaktan Mevzuat Egitimi ve Sertifika Programi" na enstiti personelimizin katilimi saglanarak giincel
diizenlemeler ve mevzuat degisimlerine hakim olmalari, is siireglerinde karsilasilan bilgi eksikligi kaynakli
sorunlarin giderilmesi saglanmistir. Ayrica, calisanlarin EGESEM, AROM ve Uzaktan Egitim Kapisi tarafindan
diizenlenen egitimlere (ilk yardim egitimi, isaret dili egitimi, Sef ve iistii kadrolarda calisan idari yéneticilerin
mesleki egitimleri vb.) katilimlari saglanmaktadir.



Enstitii calisanlarina (akademik ve idari personel), EU uygulama otellerinden, hastanelerinden, egitim
olanaklarindan ve Universitenin anlastigi kurumlardan éncelikli/indirimli yararlanma imkani saglanmaktadir.
EgeSSO icinde yer alan “Hasta Randevu” sistemi ile ¢alisanlar kendilerine ve birinci derece yakinlarina EU
hastanesinden ve Dis hastanesinden 6ncelikli randevu alabilmektedir. EU galisanlarina sunulan indirim firsatlari
belirli araliklarla mail yoluyla tiim personele duyurulmaktadir.

Akademik personelin mesleki gelisimlerini desteklemek amaci ile yurt ici ve yurt disi bilimsel toplantilara katkili
ve katkisiz gérevlendirmeleri yapiimaktadir.

DESTEK HiZMETLERI

Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinde EU idari ve Mali isler Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi, Saglik Kiiltlir Spor Dairesi Bagkanhgi, BAP ve Rektorliik ile koordineli olarak stregleri yuriitmektedir.
Mal, hizmet ve yapim islerine konu ihtiyaglar 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu hiikiimlerine gére temin
edilmektedir. Mal/hizmet ihtiyacinin 6denegi gbz 6niinde bulundurulmakta, 6denek dahilinde nicelik/niteligine
gore sartname ve sozlesme taslaklari hazirlanmakta ve parasal degerine (yaklasik maliyet) gére ihale kanununda
yer alan usuller gercevesinde (dogrudan temin, pazarlik, agik ihale) satin alma islemleri gergeklestirilmektedir.
Sartname ve sozlesmede belirtilen hikiimler cergevesinde mal veya hizmet Muayene Kabul Komisyonu
tarafindan teslim alinmaktadir.

Tedarik islemlerine konu siiregler ihale mevzuatinda yer alan usul ve esaslar (Tip Sartname, Tip S6zlesme vb.)
gergevesinde yiiriitiilmektedir. Harcamalar EU idari ve Mali isler Daire Baskanligi tedarik siireclerine iliskin siireg
akis diyagramlari dogrultusunda yiratilmektedir.

Enstitlide tedarik edilen tiim hizmetlerin kalitesi “Kalite Yonetim Sistemi” ¢ergevesinde diizenli olarak izlenmekte
ve degerlendirmektedir. Her tedarik sonucunda Tedarik¢i Degerlendirme Formu diizenlenerek ilgili firmalar daha
sonraki slrecler ve satin almalar icin detayl sekilde analiz edilmektedir.

Ayrica her yil yapilan Tedarik¢i Memnuniyeti Anketi ile tedarikgilerin slireclerden memnuniyeti 6l¢tilmektedir.



HiZMET GERGCEKLESTIRME VE SURECLER

GENEL

EU SBE, hizmet gerceklestirme icin gerekli sirecleri planlamis ve hizmet sunum sartlarina uygunlugunu
saglamistir. Hizmet gerceklestirme planlamasi, Ege Universitesi Kalite Giivence Sistemi’nin sartlari ile uyumludur.
Ege Universitesi, sundugu hizmetler ile galisanlarinin memnuniyetini saglamay ve siirekli olarak artirmayi
amaglamaktadir. Bunu yapabilmek igin de i¢ sureglerini etkin bir sekilde yonetmeye ve surekli iyilestirmeye
odaklanmaktadir. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile ilgili temel siiregler,
0znel uygulamalara yer birakmayacak sekilde ve her birimde, her zaman, her galisan tarafindan standart bir
yontemle yerine getirilmesini saglamak amaciyla tanimlanmakta ve yonetilmektedir. Genel kurallar, ilkeler,
gerekli kayit islemleri ve sorumlular belirlenmistir. Bu baglamda, kurumda hizmet kalitesini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini etkileme olasiligl bulunan faaliyet konulari ve is siirecleri belirlenerek bunlarin etkin bir sekilde
surdirilebilmesiigin gerekli kriter ve yontemler tanimlanmig, bu siireglerin etkin bir sekilde strdiriilebilmesiigin
gerekli kaynaklar mevzuat cergevesinde temin edilmis, sireglerin amaca ulasma vyeteneklerinin ve
performanslarinin takibi saglanmistir. Kurumda, ihtiya¢ duyulan islemlerde detayli olarak tanimlanmasi ve
aciklanmasi gereken hususlar icin “is akislar” olusturulmustur. EU SBE’de de “Siireg Yénetim Kitab1” olusturulmus
ve web sayfasinda yayimlanmistir.

EGITIM-OGRETIM

EU SBE’de egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili siirecler tanimlanmistir; SBE Kalite Giivence Sistemi'ne ve Ege
Universitesi Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak yiritilmektedir. Ege Universitesi’nde egitim-6gretim
hizmetlerine iliskin sirecler genel olarak; “dersler”, “sinavlar”, “stajlar”, “6grenci islemleri” ve “mezuniyet
islemleri” gibi konu basliklarini kapsamaktadir. Kurumda ders programlarinin olusturulmasi, giincellenmesi,
onaylanmasi ve yiratilmesi siirecgleri 6grencilerin de katilimi ile belirlenmekte ve yonetilmektedir. Sireglerin
tanimlamasinda; “6grenme ciktilari ve ihtiyaglan”, “6grenme kaynaklar”, “6grenci basari ve gelisimini izleme
yontemleri” temel alinmaktadir. Ogrenci basarisini 8lgme ve degerlendirme siiregleri, cagdas ve uluslararasi
gecerli ilkeler temelinde uygulanan vyazili 6lglt, dizenleme ve prosediirlere gore tasarlanmakta ve
ydnetilmektedir. Ogrenci kayit, kayit yenileme, mezuniyet, ilisik kesme ve belge diizenleme siirecleri belirlenmis
ve yonetilmektedir. Ege Universitesi’nde egitim-dgretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gdérev alan akademik
personelin yeterliliklerine iliskin dlizenleme ve uygulamalar ilgili mevzuata gére yiritilmektedir. Kurumda
egitim-6gretim hizmetlerinin tanimlanmis siireglere uygun bir sekilde sunulmasi igin egitim-6gretim hizmetlerinin
gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmistir ve belgelenmistir. Saglk Bilimleri Enstitiisiinde de kalite
glivencesi kapsaminda egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin benzer siirecler yiritilmektedir.

ARASTIRMA-GELISTIRME

EU SBE’de arastirma-gelistirme hizmetleri icin siiregler tanimlanmistir; SBE Kalite Giivence Sistemi’ne ve Ege
Universitesi Kalite Gilivence Sistemi’ne uygun olarak yiritilmektedir. Bu baglamda arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin planlanmasi, desteklenmesi, gerceklestirilmesi ve izlenmesi siirecleri belirlenmistir. Bu stireclerde
kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi gdz éniinde bulundurulmaktadir. Ege Universitesi’nde arastirma-gelistirme
hizmetleri ile ilgili performans gdstergeleri tanimlanmistir ve diizenli olarak izlenmektedir. Bu baglamda EU Veri
izleme ve Degerlendirme Ofisi (EGE-VIDO) verileri toplamakta ve degerlendiriimektedir. Saglik Bilimleri
Enstitlislinde de kalite glivencesi kapsaminda arastirma-gelistirme hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin benzer
stregler ylritilmektedir.

TOPLUMSAL KATKI

EU SBE’de toplumsal katki hizmetleri ile ilgili siiregler tanimlanmistir; SBE Kalite Giivence Sistemi'ne ve Ege
Universitesi Kalite Giivence Sistemi’ne uygun olarak yiritiilmektedir. Kurumda; dgrencilere, ¢alisanlara ve



topluma verilen hizmetler ile ilgili sirecler belirlenmistir ve yonetilmektedir. Belirlenmis siirecler icin faaliyetleri
gosteren akis semasini, sorumlularini, performans gostergelerini ve bunlarin izleme yontemlerini iceren “siireg
kiinyeleri” hazirlanmistir. Siire¢ performansi, ilgili birim tarafindan izlenmekte ve gerektiginde iyilestirme
faaliyetleri yapilmaktadir. lyilestirme faaliyetlerinde, kalite iyilestirme ve gelistirme temel ilkeleri esas
alinmaktadir. Sireglerin iyilestirilmesi ve gelistiriimesinde, i¢c ve dis paydaslarin beklenti ve gorisleri dikkate
alinmaktadir. Kurumda toplumsal katki siireglerinin daha etkili ve verimli gergeklestirilmesi igin stirekli olarak
calismalar yiritilmektedir. Bu baglamda, Ege Universitesi Rektorliigii tarafindan toplumsal faydayi saglayacak
sosyal sorumluluk projelerinin Ege Universitesi akademik ve idari birimlerinde koordineli bir sekilde yiritiilmesi
amaciyla 31.10.2018 tarihinde “Sosyal Sorumluluk Projeleri Koordinatorligii” kurulmustur. Saghk Bilimleri
Enstitistinde de kalite glivencesi kapsaminda toplumsal katki hizmetlerinin gerceklesmesine iliskin benzer
siregler yaratialmektedir.

YONETIM SISTEMI

EU SBE’de yénetim sistemi, Kalite Giivence Sistemi uyarinca isletiimektedir. Kurumun akademik ve idari
yapilanmasi, 2547 Sayil Yiiksekégretim Kanunu ve 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim
Kurumlarinin idari Teskilat Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname hiikiimleri ile bunlara iliskin ikincil mevzuatlar
cercevesinde olusturulmustur. Ege Universitesi’nde ydnetim sistemi, siire¢ temelli bir anlayisa dayanmaktadir.
Kurumda, Kalite Glivence Sistemi uyarinca slire¢ yonetimine iliskin calismalar ytrttilmastir. Bu baglamda, Sireg
El Kitabi hazirlanmis ve Rektorliige bagh idari birimlerin is akis siire¢ semalari olusturulmustur. Bu semalar, ilgili
birimlerin kurumsal web sayfalarinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilmistir. Saglik Bilimleri Enstitlisiinde de
benzer sekilde “Sireg¢ Yonetimi Kitab1” olusturulmus ve kullaniimaktadir.



OLCME, ANALIZ VE IYILESTIRME

GENEL

EU SBE; hizmet uygunlugunu ve etkinligini izlemek, Kalite Giivence Sistemi’ni glivence altina almak ve Kalite
Glivence Sistemi’nin etkinligini stirekli olarak gelistirmek amaciyla izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme siireglerini
planlamistir ve uygulamaktadir

iZLEME VE OLCME

EU SBE, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda hizmet ve hizmet sartlarinin yerine getirilip getirilmedigini izlemekte
ve Olgmektedir. SBE, izleme ve &lgme faaliyetlerini Universitenin Stratejik Plan’na uygun olarak
gerceklestirmektedir. Bu baglamda, “temel performans gostergeleri” ile “anahtar performans gostergeleri”
kullanilmaktadir. Enstitlide performans gostergelerinin kurum ve birimler diizeyinde izlenmesine iliskin bir streg
mevcuttur. izleme ve degerlendirme calismalari periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, Haziran ve
Aralik aylarinda birimlerden toplanan veriler, kurum 6lgeginde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

PAYDAS MEMNUNIYETI

SBE, Kalite Giivence Sistemi kapsaminda paydas memnuniyetini 5Snemsemektedir. Bu baglamda SBE yonetimi, ig
ve dis paydaslari ile iletisim ve etkilesim icindedir. Enstitl Kalite Glivence Sistemi, i¢ ve dis paydas gorus, talep ve
Onerilerinin izlenmesini ve degerlendirilmesini icermektedir. SBE, tim hizmet ve faaliyetlerinde, paydas
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir.

SUREKLI GELISTIRME

EU SBE, Kalite Giivence Sistemi’ni siirekli iyilestirme galismalariyla desteklemekte ve gelistirmektedir. Enstitiide,
Kalite Giivencesi ve siirekli gelistirme galismalari, “Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” déngiisii esas

alinarak yuritilmektedir. Bu baglamda, Enstitiide Kalite Glivence Sistemi uygulamalari ile “egitim-6gretim”,

“arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki” ve “ybnetim sistemi” hizmetlerinin temelini, “PUKO” yaklasimi
olusturmaktadir. Enstitl binyesinde faaliyette bulunan idari birimlere iligskin stregler, “Saghk Bilimleri Enstitlisi
Sureg Yonetimi El Kitab1” kapsaminda tanimlanmis ve siireg akis semalari hazirlanmistir.

ilgili Dokiimanlar:

EU Egitim-Ogretim Siireclerine iliskin PUKO Déngiisii: isleyis ve Takvim

EU Arastirma-Gelistirme Siireclerine iliskin PUKO Déngiisii: Isleyis ve Takvim
EU Toplumsal Katki Siireglerine iliskin PUKO D&ngiisii: isleyis ve Takvim

EU Yénetim Sistemine iliskin PUKO Déngiisii: Isleyis ve Takvim

Saglik Bilimleri Enstitlist Slire¢ Yonetimi El Kitabi



KAMUOYUNU BiLGILENDIRME

Enstitiimizin faaliyetlerini kamuoyu ile paylastigi en etkin alan enstitl web sitesidir. Web sayfasi enstiti ile ilgili
genel bilgileri, yonerge ve yonetmelikleri, lisanststli programlari, ders bilgi paketlerini, 6grenci alimlari
duyurularini vb. tiim bilgileri bu site tizerinden Tiirkge ve ingilizce olarak iki dilde yayinlamaktadir.

Enstitd ile ilgili haberler ve bilgilendirmeler konusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili
yazili politika, kural ve yéntemler, Ege Universitesi medya faaliyetlerinin ve bilgilendirmelerinin yiritiilmesinden
Ege Medya Merkezi (EGEMM) sorumludur.

Toplumsal sorumluluk geregi olarak, enstitii ve anabilim dallari tarafindan yiratilen bilimsel faaliyetler
enstitiimiiz internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. i¢ ve dis paydaslar tiim bu sayilan araglar ve basin
biiltenleri araciigiyla bilgilendirilmekte ve kurumsal etkinliklere katilimi hedeflenmektedir. i¢ ve dis paydaslarin
kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri bildirimlerine yénelik Ege Universitesi
Rektorliigu tarafindan yapilan 2019-2023 stratejik planinda; 190 dis paydasin katildigi ankette enstitliye yonelik
de goris alinmistir.

Enstitiimizidn kamuoyu ile etkilesim hizini arttiran sosyal medya (Instagram) kanallari araciligi ile de haber
paylasimlari gerceklestiriimektedir.

Enstitiimiizde seffaf ve agik yonetim yoluyla ¢alisanlara, 6grencilere ve genel kamuoyuna karsi hesap verebilirligi
saglanmaktadir. Tiim bilgilendirme islemleri Enstitiimiiz internet sayfasindan sistematik bir sekilde yapilmaktadir.
Enstitiiniin egitim-6gretim, arastirma gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tum faaliyetleri ile ilgili glincel
bilgiler yazil-goérsel basin ve kurumsal sosyal medya (izerinden paylasarak kamuoyunun bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Web sayfalarinda paylasilan bilgilerin glincelligi ve denetimi, enstitii personel ve yonetimi
tarafindan denetlenmektedir.



